
Soll ich das Parkticket an der Rezeption kaufen? 
Ja. Es ist günstiger und du kannst während deines  
ganzen Aufenthalt ein- und ausfahren.

Muss ich das Parkticket zurückgeben?  
Wie bekomme ich meine Kaution zurück? 
Ja. Wenn das Parkticket zurückgegeben wird,  
erstatten wir die Kaution zurück.

Ist es möglich die Garage zu verlassen und dann wieder 
hineinzufahren mit demselben Parkticket? 
Ja, das ist möglich. Nutze einfach dasselbe Parkticket.

Ab wann bzw. bis wann ist das Parkticket gültig? 
Die Gültigkeit des Parktickets startet ab 15:00 am Anreisetag und  
endet um 15:00 am Abreisetag.

Wer kann helfen, wenn kein Garagenpersonal vor Ort ist? 
Bitte gehe zum Zahlautomaten und drücke den “Push-to-talk“-Knopf.  
Du wirst dann sofort mit dem Kundendienst verbunden.

FAQ -  
HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN

1. Ankunft mit dem Auto beim Hotel Leo.  
 ∙ Option 1: Einfaches Ausladen in ruhiger Sackgasse 
  Krafftgasse 5, 1020 Wien oder 48°13’19.5”N 16°22’24.3”E 
 ∙ Option 2: Haupteingang neben den Straßenbahnschienen 
  Untere Augartenstraße 31 oder 48°13’18.8”N 16°22’27.3”E

2. Gib deine Koffer an der Rezeption ab.

3. Hole dir das Parkticket gegen eine Kaution an der Rezeption 

4. Fahre zur Garage Karmelitermarkt, Leopoldsgasse 39, 1020 Wien.

5. Verwende dein Parkticket um in die Garage einzufahren.

6. Du kannst die Garage sooft du möchtest verlassen und  
wieder hineinfahren.

PARKEN IN DER  
GARAGE KARMELITERMARKT

PARKEN NAHE HOTEL LEOP

MEHR FRAGEN?
leo@mynext | +43 677 630 620 69

BITTE BEACHTEN:
Unser Hotel liegt im Zentrum von Wien. Das Parken auf der Straße  

ist auf zwei Stunden beschränkt und kostenpflichtig.

Deshalb empfehlen wir dir dein Auto in der Tiefgarage  
“Garage Karmelitermarkt” zu parken.

MOTORRAD?
Parken mit einem  

Motorrad auf  
der Straße ist  

kostenfrei.

https://goo.gl/maps/E8Bizds7pitRMYTy7
https://goo.gl/maps/GVQ3WJrjvorkUbHU6
https://goo.gl/maps/gXEFK1LLKcjE9bnWA


Should I buy the parking ticket at the reception? 
Yes. It’s cheaper, and you can enter and exit  
throughout your entire stay.

Do I have to return the parking ticket? 
How do I get my deposit back? 
Yes. When the parking ticket is returned,  
we will refund the deposit

Is it possible to leave the garage and then re-enter  
with the parking ticket?  
Yes, that is possible. Just use the same parking ticket.

From when until when is the parking ticket valid? 
The parking ticket is valid from 3:00 PM on the day of arrival until  
3:00 PM on the day of departure.

Who can help if there is no garage attendant on-site? 
Please go to the payment machine and press the “Push-to-talk” button.  
You will then be connected to customer service immediately.

FAQ -  
FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

1. Ankunft mit dem Auto beim Hotel Leo.  
 ∙ Option 1: Easy unloading in a quiet dead-end street 
  Krafftgasse 5, 1020 Wien or 48°13’19.5”N 16°22’24.3”E 
 ∙ Option 2: Main entrance next to tram tracks 
  Untere Augartenstraße 31 or 48°13’18.8”N 16°22’27.3”E

2. Drop off your luggage at the reception.

3. Get the parking ticket against a deposit at the reception.

4. Drive to Garage Karmelitermarkt, Leopoldsgasse 39, 1020 Vienna.

5. Use your parking ticket to enter the garage.

6. You can leave and re-enter the garage as often as you like.

PARKING AT 
GARAGE KARMELITERMARKT

PARKING NEAR HOTEL LEOP

MORE QUESTIONS? 
leo@mynext | +43 677 630 620 69

PLEASE NOTE:
Our hotel is located in the center of Vienna. Street parking is limited to two 

hours and subject to charges.

Therefore, we recommend parking your car in the underground  
garage “Garage Karmelitermarkt.

MOTORCYCLE?
Parking on the street  
with a motorcycle is  

free of charge.

https://goo.gl/maps/E8Bizds7pitRMYTy7
https://goo.gl/maps/GVQ3WJrjvorkUbHU6
https://goo.gl/maps/gXEFK1LLKcjE9bnWA
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HOTEL     P   P     HOTEL
TIEFGARAGE AM KARMELITERMARKT  
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UNTERE AUGARTENSTRASSE 31  
TIEFGARAGE AM KARMELITERMARKT
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Leopoldsgasse

P

Untere Augartenstraße

7-minute
walk

Scan this QR Code or 
type the link into your 
browser.

bit.ly/3JIfPYV

Google Maps
Location of ‘Tiefgarage Karmelitermarkt’

Scan this QR Code or 
type the link into your 
browser.

bit.ly/3PFprr1

Apple Maps
Location of ‘Tiefgarage Karmelitermarkt’

Scan this QR Code or 
type the link into your 
browser.

bit.ly/438Tlah

Google Maps
Location of ‘Hotel Leo’

Scan this QR Code or 
type the link into your 
browser.

bit.ly/44tRrSS

Apple Maps
Location of ‘Hotel Leo’

http://bit.ly/3JIfPYV
http://bit.ly/3PFprr1
http://bit.ly/438Tlah
http://bit.ly/44tRrSS


HOTEL HOTELObere Augartenstraße

P P

Untere Augartenstraße

Malzgasse

Malzgasse
Leopoldsgasse

Leopoldsgasse

Förstergasse

Schreygasse

Scan this QR Code or 
type the link into your 
browser.

bit.ly/3pIgMcK

Google Maps
Location of ‘Krafftgasse 5 (Hotel Leo)’

Scan this QR Code or 
type the link into your 
browser.

bit.ly/3NZNMGJ

Apple Maps
Location of ‘Krafftgasse 5 (Hotel Leo)’

7-minute
walk

7-minute
walk

HOTEL     P   P     HOTEL
TIEFGARAGE AM KARMELITERMARKT  
KRAFFTGASSE 5

KRAFFTGASSE 5  
TIEFGARAGE AM KARMELITERMARKT

Scan this QR Code or 
type the link into your 
browser.

bit.ly/3JIfPYV

Google Maps
Location of ‘Tiefgarage Karmelitermarkt’

Scan this QR Code or 
type the link into your 
browser.

bit.ly/3PFprr1

Apple Maps
Location of ‘Tiefgarage Karmelitermarkt’

Krafftgasse
Haasgasse

Rembrandtgasse
Krafftgasse

Förstergasse

http://bit.ly/3pIgMcK
http://bit.ly/3NZNMGJ
http://bit.ly/3JIfPYV
http://bit.ly/3PFprr1

